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Information 
Seniorenberatung Neukölln D5 

 

Checkliste zum Um- und Abmelden 
beim Wohnungsumzug 

 
Folgende Stellen sollten über den Wohnungswechsel informiert werden: 

 

Wen ? Wo ? Was ? 

Stromversorger Vattenfall  
 
www.vattenfall.de 

Zählernummer u. Zäh-
lerstand nach Schlüs-
selübergabe mitteilen.  
 

 Vattenfall Store Gropius Passagen 
Johannisthaler Chaussee 317 
12351 Berlin 
Tel.: 030 554 441 454 
 

Öffnungszeiten:  
Mo–Sa: 10–20 Uhr  

 Vattenfall Store  
Karl-Marx-Straße 93, 12043 Berlin 

Tel.: 030 55444 2273 

Öffnungszeiten: 
Mo–Fr: 10.00–19.00 Uhr, 
Sa: 10–19 Uhr 

GASAG 
(Gas) 

Kundenzentrum 
EUREF-CAMPUS 23–24 
10829 Berlin  
 
(an der Torgauer Str. nahe dem 
S-Bhf. Schöneberg) 
 

Tel.: (030) 707 200 000   
 

Zählernummer u. Zäh-
lerstand nach Schlüs-
selübergabe mitteilen. 
 

Mo bis Fr: 10.00-18.00 Uhr 

Post  
(Dt. Post AG) 

 

Kundentelefon  
Tel.: 0228 4333 112 
 

Mo – Fr:  7.00 – 20.00 Uhr 
Sa:   8.00 – 14.00 Uhr 
www.deutschepost.de 

Nachsendeservice onli-
ne oder in der nächsten 
Filiale beauftragen 
Kosten: 

Für 12 Monate: 34,90 € 
Online: 31,90 € 

Telefon  
(Telekom) 

Privatkunden: 
Tel.: 0800-330-1000 
 
auftrag.festnetz@telekom.de 
auftrag.mobilfunk@telekom.de  
 

Will man die alte Num-
mer behalten? 
Zusendung eines An-
trages 
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Rundfunk-
gebühren (ehe-
mals: GEZ) 
 

ARD ZDF Deutschlandradio 
Beitragsservice 
50650 Köln 
 
Servicetelefon: (*kostenpflichtig) 
01806 999 555 10*,  
 
www.rundfunkbeitrag.de 

Ummeldung online oder 
Formular telefonisch an-
fordern. 
 
 
Mo – Fr: 7.00 – 19.00 Uhr 

 

Bürgerämter 
Neukölln 

Information und Terminver-
einbarung für alle 4 Bürger-
ämter unter: 
Tel.: (030) 115 
 
buergeramt@bezirksamt-
neukoelln.de www.berlin.de 

 

Was: 
polizeiliche Ummeldung, 
Änderung Fahrzeugpa-
piere, neuer Personal-
ausweis usw.  
 
Termine: 
Sie benötigen für die 
Bearbeitung Ihrer Anlie-
gen in der Regel einen 
Termin. (Bitte geben Sie 
dabei an, welche Anlie-
gen Sie haben). 
 
Terminbuchungen sind 
möglich: 
über das Internet (Onli-
netermine) oder telefo-
nisch über die Service-
nummer 115 
 
 
Sprechstunden aller Bür-
gerämter (mit Termin): 
 
Montag 
8:00 – 15:00 
 
Dienstag u. Donnerstag 
11:00 – 18:00 
 
Mittwoch u. Freitag 
8:00 – 13:00 
 

Bürgeramt 1 / Meldestelle 55 
Donaustr. 29 (Rathaus Neu-
kölln), 12040 Berlin barrierefrei 
 
Fax: 90 239 – 33 20 

 Bürgeramt 2 / Meldestelle 54 
Sonnenallee 107, 12045 Berlin 
Eingang Wildenbruchstr. 1  
nicht barrierefrei 
 
Fax: 4664 – 50 88 99 

Bürgeramt 3 / Meldestelle 56 
Blaschkoallee 32, 12359 Berlin 
barrierefrei 
 
Fax: 90 239 – 13 69 

Bürgeramt 4 / Meldestelle 50 
Zwickauer Damm 52, 12353 
Berlin barrierefrei 
 
Fax: 90 239 – 43 92 

Mobiles Bürgeramt 
jeden 2. und 3. Freitag von  
8.00 – 13.00 Uhr  
Alt-Rudow 60, 12355 Berlin 
nicht barrierefrei 
Termine unter Tel.:  (030) 115 
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Bezirksamt Neu-
kölln 
Abteilung Grundsiche-
rung im Alter und bei 
voller 
Erwerbsminderung 
 
Sowie Wohnungsnot-
fälle 
 
 

Donaustraße 89, 12043 Berlin 
12040 Berlin 
 
Postanschrift: Karl-Marx-Str. 83, 
12040 Berlin 
 

Tel.: (030) 115 oder  
(030) 90239-0 
 

www.berlin.de 
 

Ummelden 
 

Sprechzeiten: 
Di, Do  
09:00 – 12:00 Uhr 
 

 

Wohnungsamt Postanschrift: Karl-Marx-Str. 83, 
12040 Berlin 
Tel.: 90 239 – 3628 od. 
(030)115 
E-Mail: wohnungs-
amt@bezirksamt-neukoelln.de 
www.berlin.de 

Wohngeld 
Wohnberechtigungs-
schein (WBS) 
 
Im Wohngeldamt ist 
keine persönliche Vor-
sprache möglich 

Finanzamt 
Neukölln 

Thiemannstr. 1 
12059 Berlin  
 

Tel. 9024 – 160 (Zentrale) 
Fax: 9024 – 169 00 
 

poststelle@fa-neukoelln. 
verwalt-berlin.de 
www.berlin.de 

 

Ummelden 
 

Info – Zentrale 
 
Sprechzeiten: 
Mo + Fr: geschlossen 
Di + Mi 08.00 – 14.00 Uhr 
Do 12.00 – 18.00 Uhr 
 

 

Agentur für Arbeit 
Berlin-Süd 
/ ALG I 

Sonnenallee 282  
12057 Berlin  
 
Tel.: 0800 4 5555-00 
Fax: (030) 5555 77-4444 
 
Berlin-Sued@arbeitsagentur.de 
www.arbeitsagentur.de 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ummelden 
 
Öffnungszeiten:  
 
Mo: geschlossen 
Di, Mi, Fr: 08:00 – 12:30 
Uhr 
Do: 8:30 – 12:30  
14:00 – 18:00 Uhr (nur für 
Berufstätige)  
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Jobcenter 
/ ALG II 
 
 
 
 
 
 

Mainzer Str. 27 
(Kindl-Boulevard) 
12053 Berlin 
 
Tel. (030) 5555 79 79 00 
 

Ummelden 
Sprechzeiten: 
Mo, Di Fr: 08.00-12.30 Uhr  
Do: 8:00 – 12:30 Uhr 
Nur Berufstätige und 
Maßnahmeteilneh-
mer*innen auch 11:30 – 
18:00 Uhr 
Mittwoch geschlossen 

Deutsche Ren-
tenversicherung 
Bund 
(vormals BfA) 

Postanschrift 
10704 Berlin  
 

Servicetelefon 
0800-10 00 480 70 oder 
(030) 865-0 
 
drv@drv-bund.de 
www.deutsche-
rentenversicherung-bund.de 
 

Ummelden 
 

Deutsche Ren-
tenversicherung 
Berlin-
Brandenburg 

Knobelsdorffstraße 92, 14059 
Berlin und 
Allee der Kosmonauten 33F,  
12681 Berlin-Marzahn 
 
Servicetelefon: (030) 3002-0 

Ummelden 

Deutsche Ren-
tenversicherung 
Knappschaft 

Wilhelmstraße 139 
10963 Berlin-Kreuzberg 
 
Tel.: 0800 300 8004 

 

 
Darüber hinaus sollten Sie folgenden Institutionen Ihre neue Adresse mitteilen: 

 Bank, Sparkasse 
 Versicherungen  
 Kranken- und Pflegekasse 
 Tages- und Fernsehzeitungen 
 

Vergessen Sie Ihre Freund*innen und Bekannten nicht! 
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