Farkimiz nedir?

> Size telefonda, bakim destek merkezinde
veya evinizde bireysel ve uzman
danismanlik hizmeti veririz.

> Sagladigimiz danismanlik hizmeti
Ucretsiz ve tarafsizdir.

> Bagimsiz olarak bakima muhtac sahisa
hizmet veriyoruz.

> Calisanlarimiz en iyi sekilde egitim
almistir ve size hizli ve kolay bir sekilde
yardimci olurlar.

> Tum yardim hizmetleri hakkinda
kapsamli bilgiler veririz ve sizinle birlikte
bireysel bakiminiz igin uygun olan ¢ozim
yollarini arariz.
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Notlariniz

— Pflegestutzpunkt —

Bakim danigsma merkezlerinin

gortusme saatleri:

Sali saat 9:00-15:00 arasi
Persembe saat 12:00 - 18:00 arasi

ve belirtilen saatlerin disinda randevu ile

Berlin geneli hizmet telefonu

42 0800 59 500 59 (iicretsiz)
Pazartesi - Cuma: Saat 9:00 - 18:00

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

PFLEGESTUTZPUNKTE
BERLIN

Beratung rund um Pflege und Alter

Bakima dair bilgiler,
danigsmanlik ve destek

Bakim destek noktalari,
Berlin'in sorumlu kurumlari
Saglik ve Bakim Sigortalari
olup, Berlin eyaletine baghdir




Bakima muhtaclik
durumunda ne yapilmali?

Bakima muhtaclik durumu ¢cogunlukla
beklenmeyen bir zamanda olusur. ilgili kisi
ve aile bireylerinin aklindan ¢ok sayida soru
ve degisiklik durumu gecer:

> Evde kalmak istiyorum. Hangi yardimlar
mevcuttur?

> Finansal destegi nereden alabilirim?

> Evim benim ihtiyaclarima gore
nasil dlzenlenebilir?

> Hangi yardim malzemeler gunlik
hayatimi kolaylastirir?

> Bakimevi, refakatli yasam, ortak ev
paylasimi; benim igin en uygun olan
yasam sekli hangisidir?

> Demans hastasi insanlar igin hangi
olanaklar mevcuttur?

> Aile Gyemin bakimini dstlendim;
Uzerimdeki yUku nasil hafifletebilirim?

> Ne zaman agir engelli kimligi
edinebilirim ve tedbir vekaletnamesi
nedir?

> Hospiz - hastalari ve palyatif bakim igin
0zel hizmet kurumlari varmi?

Kime tavsiye ederiz?

> Bakima muhtaclik oncesi ve yaslilikta
yardim imkanlari hakkinda sorulari olan
herkese

> Bakima muhtac cocuklar, gencler ve
yetiskinler

> Bakimi Ustelenen akrabalar, tanidiklar ve
arkadaslar

Bizi arayin veya goriisme
saatlerinde bizi bakim destek

noktalarimizda ziyaret edin!

Sizin icin vanz!

> Her turlu bakim ve yaslilikla ilgili
sorularinizda bizden bilgi edinebilir, bize
danisabilir ve bizden destek alabilirsiniz.
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Offnungszeiten
i > Gerekli olan yardimlari sizinle birlikte arariz
‘ ve bu yardimlari elde etmenize yardimci

oluruz.

]

> Bakim danismanlari, evinizin yaslilara ve
bakima uygun sekilde tadilati konusunda
yardimci olurlar.

> Kimin hangi odemeleri Gstlenecegini
belirleriz ve basvurularinizda size yardimci
oluruz.
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